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Obtén el maximo potencial
con ChatGPT en RR.HH

CURSO
12-13 MAYO 2026

N w—
@ HORARIO NIVEL BASICO-INTERMEDIO
ONLINE 09.30-13.00 cada dia Horios
[CON UNA PAUSA DE 15 MINUTOS] FORMACION

@ OBJETIVOS

CVMANUEL ZAERA * Dotaralos participantes de conocimientos
especificos sobre qué es ChatGPT, cobmo

Manuel Zaera es COO & I= 2 funcionay sus Ultimos avances
Head of Human Capital :
de Zertia, entidad especializada
en formacioén, auditoria

y certificacion de sistemas

de inteligencia artificial, que impulsa * Ensefara los participantes a aplicar ChatGPT

la gobgrnanza y el cumplimiento de forma eficaz en todo el ciclo de vida del
normativo de IA en empresas. empleado

* Inspirar alos participantes a pensar de forma
innovadora sobre cémo la IA puede transformar
y optimizar los procesos de RR.HH.

Cuenta con una dilatada trayectoria * Trabajar en ejercicios practicos en el uso de

en el ambito de la innovacion ChatGPT para crear descripciones de puestos
y la gestion de capital humano y con detrabajo, seleccionar candidatos, responder
experiencia internacional en empresas preguntas de RR.HH., etc.
cotizadas y consultoria, incluidos

10 anos en Comités de Direccion.

Es ingeniero de Telecomunicaciones

y cuenta con un Programa de Alta ,9,9% EL CURSO VA DIRIGIDO A:

Direccion por |E Business School, entre

otras acreditaciones. * Profesionales del area de RR.HH. que deseen
aprender a usar ChatGPT en su operativa diaria.




MARTES 12 DE MAYO Y MIERCOLES 13 DE MAYO

SECCION 1 FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIALY ChatGPT

Breve historia y evolucion de ChatGPT: El
inicio de ChatGPT, suadopcién masivay la
evolucion de sus capacidades.

Qué es un LLM y como funciona: Explicacién de
los Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLMs) y
el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y los
fundamentos de como funcionan.

SECCION 2 ChatGPT PARA RECURSOS
HUMANOS

Aplicaciones de ChatGPT en areas de
RR.HH.: exploracion de cdmo ChatGPT mejora
la contratacion, laformaciény la gestion de
empleados.

Instrucciones personalizadas de ChatGPT:
cémo definiry adaptar instrucciones para casos
deusoenRR.HH.

Casos de uso de ChatGPT para RR.HH.:
evaluacién de CVs, organizacién de candidatos,
creacion de materiales de formacién, analisis
de evaluaciones de desempefo y respuestas a
preguntas frecuentes de RR.HH.

Analisis de datos de RR.HH. con ChatGPT:
apoyo en lainterpretacién de encuestas de clima
laboral y evaluaciones de desempenio.
Comparacion entre ChatGPT de pago

y gratuito: diferencias clave, ventajas e
inconvenientes de ambas versiones.

SECCION 3 COMO DOMINAR LOS PROMPTS
PARA RECURSOS HUMANOS

Claves en la construccion de prompts:
elementos que influyen en la calidad y utilidad de
las respuestas.

Técnicas para construir un buen prompt:
estrategias para disenar instrucciones claras,
especificas y orientadas a resultados, con
ejemplos aplicados a RR.HH.

¢ Analisis practico de ejemplos de prompts
efectivos: identificacion de patronesy buenas
practicas.

¢ Trucos de prompting: generacion de prompts
conayudade |Ay uso de recursos como
bibliotecas de prompts para mejorar eficiencia.

* Prompting por voz con ChatGPT:
demostracion de la interaccién por voz y sus
aplicaciones practicas.

SECCION 4 APLICACIONES AVANZADAS

* ¢Quésonlos GPTs? Introduccién alos asistentes
especializado dentro de ChatGPT.

e Como crear un GPT especializado en RR. HH:
Guia paso a paso para desarrollar un asistente
personalizado experto en procesos de personas.

SECCION 5 DESAFiOS Y GOBERNANZA EN EL
USO DE ChatGPT

¢ Limitaciones de ChatGPT: analisis de los
limites actuales de la herramienta en términos
de fiabilidad, posibles sesgos, explicabilidad y
contexto de uso en RR.HH.

¢ Cuestiones éticas y de seguridad:
implicaciones éticas, proteccion de datos
personales, confidencialidad de la informacion
de empleados y buenas practicas de uso
responsable.

* GobernanzadelalAenRR.HH.: principios
basicos para gestionarelusode A,
incluyendo supervisiéon humana, definicién de
responsabilidadesy control del uso.

¢ Introduccion al Reglamento Europeode IA
(EU Al Act): visién general del enfoque basado
enriesgosy sistemas de IAdealtoriesgoenel
ambito de RR.HH.: qué implica en términos de
controly supervisién.

* ISO/IEC 42001y los Sistemas de Gestién de
IA: introduccién a la norma como marco para
estructurary controlar el uso de la inteligencia
artificial en la organizacion, con foco en RR.HH.
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Por favor, escriba con mayusculas

// INSCRIPCIONES
IFAES - Avenida Brasil, 17 - 14° 28020 Madrid

Tel.: 00 34 9176134 80 5 BEZEEE

www.ifaes.com - ifaes@ifaes.com £ Apellidos
= Cargo

// RESPONSABLE DEL PROGRAMA g

P . < E-mail
Ménica Andrés
Directora Departamento Conferencias
mandres@ifaes.com
Tel. 9176134 83 ~  Nombre

= Apellidos
// CONDICIONES =
. - ) 3 = Cargo

Las cancelaciones recibidas por escrito 15 dias 2 )
antes del inicio del curso dan derecho a la devolu- < E-mail
cién integra del importe o la emisién de un saldo
a favor de la empresa para otros cursos.

En caso de cancelacién con entre 15y 7 dias de Nombi
antelacién a la fecha de inicio del curso se reten- 3 ombre
dra un 20% del importe. E Apellidos

En caso de cancelacién con menos de 7 dias = Cargo
de antelacion a la fecha de inicio del curso se 2 1
retendra un 100% del importe. = [E-GiEL

El cambio de alumno por parte de una misma
empresa no se entendera como una cancelacion
si se comunica antes del inicio del curso.

EMPIESA. .o

IFAES se reserva el derecho de desconvocar
o suspender, temporal, definitiva, total o par- DIFEECION cvvvvvevvevcescisese sttt
cialmente el congreso por causas fortuitas o de »
POBIACION ... CPeo
fuerza mayor.

TelEfONO ... FaX o

De conformidad con lo previsto en la LOPD 15/1999,

le informamos de que sus datos seran incluidos en Gl N® Empleados.........c.c.
un fichero de I.F. EXECUTIVES, S.L.U. para gestio-
nar su participacion y/o suscripcion, asi como para
ofrecerle informacion comercial de los productos y
servicios de IFAES o de sus patrocinadores/colabo-
radores. Igualmente le informamos QUE SUS DAT0S et b bbbttt ettt ettt b s as
podran ser cedidos con la misma finalidad a empre-

sas que colaboran con IFAES como patrocinadoras

del evento, formacién o jornadas en los que Usted

participa. Le agradeceremos que si Usted no esta

de acuerdo con el usoy la cesidn que se va a realizar

de los datos, nos indique, mediante comunicacién

a IFAES a la direccion indicada a continuacién, en

un plazo de treinta dias, su deseo de no continuar

utilizando los mismos para los fines antes descri-

tos. En caso contrario, entenderemos que presta

su consentimiento en las condiciones sefialadas en FORMA DE PAGO

el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que

aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD i L .
15/1999. Usted podra ejercer sus derechos de acce- Transferencia bancaria indicando el nimero de factura a nuestra cuenta de:

so, rectificacion, cancelacién u oposicién mediante CAIXABANK: ES 412100 0079 88 0201457473 - BIC / SWIFT: CAIXESBBXXX
comunicacion a IFAES, Avenida Brasil 17 - 14°
28020 Madrid.

Responsable de formacion........ccic e

Datos de facturacion (Si diferente).........ccoeerereireienieee s






